
Wir können Sie nicht gegen 
alles absichern – aber gegen 
alles, was wirklich wichtig ist.

Gewerbe absichern: Taxi- und Mietwagen



KRAFTFAHRTVERSICHERUNG

Seit die Beförderung von Personen eine Dienstleistung ist, sind wir dabei –
mit maßgeschneiderter Absicherung.

Setzen Sie auf über 100 Jahre Erfahrung.

Als Teil der SIGNAL IDUNA Gruppe 
bietet die VdK individuelle Angebote 
für das Taxi- und Mietwagengewerbe 
in allen Versicherungszweigen.

Die VdK – Ihr Kraftfahrt-Spezialist.
Abgerundet wird das Angebot der 
VdK durch den passenden Versiche-
rungsschutz auch für das private 
Kraftfahrzeug und Kfz-Flotten. Und 
auch bei allen weiteren Fragen rund 
um Absicherung im gewerblichen und 
privaten Bereich lohnt es sich, bei uns 
nachzufragen: In Zusammenarbeit 
mit der SIGNAL IDUNA Gruppe haben 
wir sicher auch für Sie die passende 
Lösung.

Taxiunternehmen haben in der 
Geschichte der VdK von Anfang an 
eine wichtige Rolle gespielt. Schließ-
lich waren es Berliner Droschken-
kutscher, die 1907 den „Verein der 
Kraftdroschkenbesitzer Groß-Berlin“ 
gegründet haben. Dieser Verein mit 
dem Ziel, bei Haftpflichtschäden 
seiner Mitglieder einzutreten, ist der 
Grundstein für die heutige Versiche-
rung der Kraftfahrt, die VdK.

Trotz dieser langen Geschichte ist die 
VdK alles andere als ein Oldtimer 
– im Gegenteil. Durch konsequente 
Innovationen ist die VdK stets mit dem 
Gewerbe gewachsen und beweist 
durch neue Angebote bei Produkten 
und Service, dass sie dem Taxler nach 
wie vor eng verbunden ist.
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Die VdK bietet Ihnen überzeugende 
und individuelle Lösungen in der 
Kraftfahrtversicherung.
Unser Tarif bietet für jeden Taxi- und 
Mietwagenunternehmer das Richtige.
✓	Regionale Tarifvorteile mit und 

ohne Selbstbeteiligung – auch in 
der Haftpflicht

✓	Typklassenbremse serienmäßig: 
Auch wenn das Typklassenver-
zeichnis eine höhere Einstufung 
vorsieht – wir bleiben sicher 
darunter, wenn unsere tarifliche 
Obergrenze überschritten wird

✓	Konzessionsnachlass und 
„Flottenangebot“

✓	Kostenloses Ersatzfahrzeug bei 
Diebstahl bis zur abgeschlosse-
nen Regulierung

✓	Besondere Einstufungsmöglich-
keiten u. a. bei Erstkonzessionen 
und Betriebsübernahmen
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Bleiben Sie mobil mit dem Taxi-Schutzbrief der VdK Versicherung der Kraftfahrt für 
Taxen, Mietwagen und Pkw zur Personenbeförderung. Mit uns erreichen Sie Ihre Ziele!
Und das Beste daran: Ohne Selbstbeteiligung im Schadenfall.

Gehen Sie nicht nur auf Nummer sicher –
fahren Sie auf Nummer sicher.

TAXI-SCHUTZBRIEF

Mit der Erfahrung von über 100 Jahren ist die VdK Versi-
cherung der Kraftfahrt der erste Ansprechpartner und Ihr 
verlässlicher Partner im Personenbeförderungsbereich. 
Wir kennen Ihre Bedürfnisse und Anforderungen. Deshalb 
haben wir ein umfangreiches Leistungspaket zusammen-
gestellt. Denn es ist gut zu wissen, dass wir Ihnen bei einer 
Panne, einem Unfall oder anderen unvorhersehbaren 
Schwierigkeiten schnell und unbürokratisch helfen.

Was auch passiert: Mit dem VdK Taxi-Schutzbrief fahren 
Sie immer auf Nummer sicher. Da rückt z. B. ein Pannen-
hilfsfahrzeug schnell aus, um Ihre Fahrbereitschaft an Ort 
und Stelle wiederherzustellen. Wenn doch etwas Größeres 
ist und sich der Schaden nicht sofort beheben lässt, wer-
den wir Ihr Taxi zur nächsten autorisierten Fachwerkstatt 
abschleppen lassen, damit es dort wieder instand gesetzt 
werden kann.

Wählen Sie die Schutzbrief-Hotline:
Der Taxi-Schutzbrief ist Ihre Mobilitätsgarantie. Hier sind wir 

rund um die Uhr für Sie erreichbar. Sie rufen einfach an und 

wir setzen alles in Bewegung, damit Ihnen schnell und pro-

fessionell geholfen wird.

24-h-VdK-Schutzbrief-Hotline:

0800 2335577

Und auch Ihren Fahrgästen wird geholfen: Wir erstatten 
u. a. die Kosten zum Zielort der Beförderung. Selbst wenn 
es ganz schlimm kommt und Ihr Fahrzeug länger in der 
Werkstatt bleiben muss oder gar gestohlen wurde – keine 
Panik! Damit Sie keinen Ausfall haben und weiterhin im 
Einsatz bleiben, wird ein „Ersatz-Taxi“ organisiert und Ihnen 
rasch zur Verfügung gestellt.

Taxi-Schutzbrief

Die wichtigsten Leistungen im Überblick (ohne Selbstbeteiligung bis zur Höhe der jeweils angegebenen Erstattungsgrenze).

Pannen- und Unfallhilfe

Reparaturen am Schadenort bis zu einem Betrag von 150,00 €

Abschleppen zur nächsten autorisierten Fachwerkstatt bis zu einem Betrag von 150,00 €

Bergen des Fahrzeugs nach Panne oder Unfall – einschließlich Gepäck und nicht gewerblich beförderter Ladung

Kostenerstattung für die Fahrt zum Zielort der Beförderung oder zum Standort des Versicherungsnehmers

Kostenerstattung für die Rückfahrt vom Zielort der Beförderung zum Standort des Versicherungsnehmers

Rückfahrt zum Schadenort, wenn dort das Auto instand gesetzt wurde (Fahrtkostenübernahme bis zur Höhe einer  
Bahnfahrt der 1. Klasse)

Ersatz-Taxi bei Fahrzeug-Ausfall (Kostenübernahme ab dem 2. Tag bis zu einem Betrag von 200,00 € pro Tag)

Ersatzteile-Versand

Fahrzeug-Rücktransport

Fahrzeug-Verzollung und -Verschrottung

Fahrzeug-Unterstellung für max. 2 Wochen

Personenbergung bis zu einem Betrag von 3.000,00 €

Versicherungsschutz besteht für Schadenfälle in Europa



PRIVATHAFTPFLICHT

Starker Schutz, wenn es drauf ankommt.

Gut versichert sein, wenn Ihnen ein Missgeschick 
passiert, war noch nie so einfach.

sich auf unseren umfassenden Schutz. Wir kümmern uns 
professionell und zuverlässig um die Abwicklung aller 
Schadenersatzansprüche.

Mit unserer erstklassigen Privathaftpflichtversicherung 
sind Sie bestens abgesichert. Gut zu wissen, dass wir 
Sie nicht nur privat, sondern auch beruflich schützen. 
Denn Missgeschicke passieren schnell. Verlassen Sie 

4  Taxi- und Mietwagen

Privathaftpflichtversicherung: Pur, Basis und Premium im Vergleich.

Privathaftpflicht Pur Basis Premium

Deckungssumme für Personen-, Sach- und Vermögensschäden 10 Mio. € 50 Mio. €1 75 Mio. €1

Alle Personen in häuslicher Gemeinschaft – – ✓

Deliktunfähige Personen 5.000 €, SB 500 € 500.000 €
(Personenschaden

bis Deckungssumme)

1 Mio. €
(Personenschaden

bis Deckungssumme)

Schäden an geliehenen, gemieteten, gepachteten Sachen 2.500 € 25.000 € ✓

Schlüsselverlust 2.500 € 25.000 € ✓

Neuwertentschädigung – – 3.000 €2

Forderungsausfalldeckung ✓
ab 5.000 € Schadenhöhe

✓
ab 2.500 € Schadenhöhe

✓

Fliegen von Drohnen und Flugmodellen (bis 5 kg Fluggewicht) – – ✓

✓	 mitversichert
–	 nicht enthalten/nicht wählbar

1	 max. 15 Mio. € je geschädigte Person
2	 max. 1 Jahr alte Sachen
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Falschbetankung
Wer regelmäßig zwischen verschiede-
nen privaten und beruflich genutzten 
Fahrzeugen wechselt, der kann beim 
Tanken Opfer der Gewohnheit wer-
den: Ein unaufmerksamer Moment 
an der Zapfsäule und der falsche 
Kraftstoff ist in den Tank des Taxis 
geflossen. Der Schaden ist natürlich 
ärgerlich und kann selbst bei schnel-
ler Reaktion schon einige hundert 
Euro ausmachen. Wir helfen weiter 
und leisten aus der Privathaftpflicht-
versicherung bis zu 1.500 Euro damit 
Sie schnell wieder mobil sind.

Schäden beim Be- und Entladen  
des Taxis/Mietwagens 
Sie helfen Ihren Fahrgästen gern, 
natürlich auch beim Ein- und Aus-
laden von Gepäck. Bei aller Sorgfalt 
kann dennoch mal ein Missgeschick 
passieren und das Eigentum des 
Fahrgasts beschädigt werden. Unsere 
Privathaftpflichtversicherung schützt 
Sie hier mit bis zu 2.000 Euro je Fall.

Tiere 
Egal, ob Hund oder Pferd – wenn Ihr Liebling etwas anstellt, 

müssen Sie dafür haften. Und das kann schnell sehr teuer 

werden. Dieser Baustein schließt die Haftpflicht für Ihre Tiere 

in Ihre Privathaftpflicht ein.

Auto
Wenn Sie geliehene oder gemietete Autos nutzen – auch als 

Car-Sharing – schützen wir Sie besonders: Wir helfen bei 

Kosten, die Ihnen durch Falschbetankung, Selbstbehalte 

nach Schäden und Versicherungsrückstufungen entstehen.

Diese wichtigen Leistungen halten Ihnen im  
Taxi- und Mietwagengewerbe den Rücken frei.

Verlorene Schlüssel
Im Beruf haben wir nicht selten mit 
etlichen verschiedenen Schlüsseln zu 
tun: Generalschlüssel, Hausschlüs-
sel, Codekarten z. B. zum Tanken und 
natürlich die Schlüssel für das Taxi 
bzw. den Mietwagen. Entsprechend 
wichtig ist ein wirksamer Schutz, 
besonders während der berufli-
chen Tätigkeit! Wir helfen nicht nur 
mit der Kostenübernahme für neue 
Taxischlüssel weiter, sondern auch 
für notwendige Auswechslung von 
Schlössern und Schließanlagen und 
im Fall der Fälle sogar für einen 
Objektschutz.

Unsere Privathaftpflicht-Bausteine: So einfach erweitern Sie Ihren Schutz.
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HAUSRATVERSICHERUNG

Hausratversicherung passend für Ihr Leben – privat und beruflich.

Ihr Hab und Gut versichern war noch nie so einfach.

besondere Risiken abgedeckt, die Ihr 
Beruf mit sich bringt.
Wenn wir nach Hause kommen, 
freuen wir uns auf alles, was sich im 
Lauf des Lebens dort angesammelt 
hat: die Lieblingskleidung, liebevoll 
ausgesuchte CD-Kollektionen oder 
der Computer mit Urlaubsbildern und 

Unser Versicherungsschutz bleibt 
nicht stehen: Wenn Sie unterwegs 
sind, kommt Ihre Hausratversicherung 
einfach mit!
Zuhause haben Sie mit unserer Haus-
ratversicherung einen modernen und 
besonders weitreichenden Schutz für 
Ihr Hab und Gut. Zusätzlich sind auch 

wichtigen Dokumenten. Schützen Sie 
alles, was Ihnen besonders wichtig ist, 
einfach mit einer Hausratversicherung 
der SIGNAL IDUNA – so sind Sie auch 
dann auf der sicheren Seite, wenn es 
zu einem Brand- oder Wasserschaden 
kommt oder Einbrecher während Ihrer 
Abwesenheit im Haus waren.

Hausratversicherung: Pur, Basis und Premium im Vergleich.

Hausrat Pur Basis Premium

Unbegrenzter Versicherungsschutz zum Neuwert ✓ ✓ ✓

Vandalismus nach Einbruchdiebstahl ✓ ✓ ✓

Kein Einwand der groben Fahrlässigkeit bei Herbeiführung
des Versicherungsfalls

2.500 € 10.000 € ✓

Ruß-, Rauch-, Schmor- und Sengschäden – 2.000 € ✓

Hotelkosten bei Unbewohnbarkeit 75 €/Tag bis 100 Tage 150 €/Tag bis 100 Tage 500 €/Tag bis 100 Tage

Diebstahl aus Kfz – – 1.000 €

Diebstahl von Sachen auf dem Versicherungsgrundstück – – 5.000 €

Taschen- und Trickdiebstahl – – 1.000 €

Rückreisemehrkosten ab 5.000 € Schadenhöhe – – ✓

✓	 mitversichert
–	 nicht enthalten/nicht wählbar
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Schäden durch Unfall mit dem Taxi/
Mietwagen
Wird Ihr mitgeführter Hausrat bei 
einem Unfall mit dem Taxi bzw. Miet-
wagen beschädigt oder zerstört, ist 
auch dieser Schaden mitversichert.

Raub im Taxi/Mietwagen
Auch der Raub Ihres Hausrats aus 
dem Taxi/Mietwagen ist durch 
unsere Hausratversicherung abge-
deckt. Dabei kommt es nicht auf eine 
Gewaltanwendung an, eine Andro-
hung genügt.

Einbruch-Diebstahl aus dem Taxi/
Mietwagen
Der Diebstahl von Ihrem Hab und 
Gut aus dem verschlossenen Taxi 
bzw. Mietwagen ist automatisch mit-
versichert. Wichtig: Hierzu gehört 
auch das Bargeld! (Wertsachen sind 
ausgeschlossen)

Diebstahl im Taxi/Mietwagen
Der sogenannte einfache Diebstahl 
Ihres Hausrats von Ihrem Arbeitsplatz, 
ist während Ihrer beruflichen Tätig-
keit ebenfalls abgedeckt. Also auch 
der gewöhnliche einfache Diebstahl 
durch Wegnahme aus dem Taxi/Miet-
wagen. Inbegriffen ist auch hier wie-
der Bargeld, ausgeschlossen bleiben 
Wertsachen.

Elementar 
Dieser Baustein erweitert den Schutz 

Ihres Hausrats bei elementaren Natur-

ereignissen wie Überschwemmung, 

Rückstau durch Starkregen, Erdbeben, 

Erdrutsch, Vulkanausbruch, Schnee-

druck oder Lawinen.

Unterwegs 
Koffer, Laptop, Tasche ... was immer 

Sie begleitet, wenn Sie unterwegs sind: 

Mit diesem Baustein ist es versichert. 

Und das nicht nur auf Urlaubsreisen. 

Die Absicherung ist bis 2.500 € oder 

5.000 € möglich.

Fahrrad
Fahrräder, Fahrradanhänger und 

moderne Pedelecs sind ein wichtiger 

Teil Ihrer Mobilität? Umso wichtiger, 

dass Sie bei Diebstahl geschützt sind. 

Den Schutz können Sie von 1.000 € 

bis zu 10.000 € an Ihren persönlichen 

Bedarf anpassen.

Haushaltglas
Wenn im Haushalt mal was zu Bruch 

geht, z. B. die Gebäudeoder Mobiliar-

verglasung, das Ceran-Kochfeld oder 

die Duschkabine, dann helfen wir 

schnell und zuverlässig.

Smart Home
Der smarte Schutz für Ihre vernetzten 

und internetfähigen Geräte sowie für 

Haustechnik, die nicht fest mit dem 

Gebäude verbunden ist. Versicherung 

zum Neuwert bis zur Höhe von 5.000 € 

pro Jahr.

Exklusiv für das Taxi- und Mietwagengewerbe
wird Ihr Schutz ergänzt.

Missbrauch gestohlener Kredit-/ 
EC-Karten
Entsteht nach einem Einbruch, einem 
Diebstahl, oder Raub aus dem Taxi/
Mietwagen ein Schaden durch den 
Missbrauch gestohlener Kredit-/
Scheck-/Kundenkarten, so ist auch 
das mitversichert. 

Psychologische Hilfe nach Raub
Eine Beraubung ist nicht selten ein 
traumatisches Erlebnis. Wir lassen 
Sie in dieser Situation nicht allein und 
organisieren nd bezahlen notwendige 
psychologische Therapiesitzungen 
nach einem Raub.

Unsere Hausratversicherungs-Bausteine: So einfach erweitern Sie Ihren Schutz.

Für die obigen Punkte leistet unser Tarif 
Premium bis zu 2.000 Euro je Schaden-
fall, der Tarif Basis jeweils bis zu 500 Euro.



TAXIZENTRALEN-VERSICHERUNG

Die Zentrale ist das Zentrum Ihres Unternehmens. Deshalb braucht sie auch eine
ganz besondere Absicherung: die Taxizentralen-Versicherung der VdK.

Falls Sie mal eine Panne haben, machen wir  
Sie wieder flott.

Schadenersatzforderung auf Sie zukommt. Dann treten 
viele Fragen und Probleme auf: Ist die Höhe der Forderung 
berechtigt? Wenn nicht: Wer wehrt sie ab? Wenn doch: Wer 
übernimmt die Kosten? Wer unterstützt Sie beim eventuell 
folgenden Rechtsstreit und wer kümmert sich um alles, 
damit Sie weiter Taxi fahren können? Die Antwort auf diese 
Fragen: die Frachtführerhaftpflichtversicherung für Taxis 
der SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG. Bis zu 
50.000 Euro stehen Ihnen pro Schadensfall zur Verfügung 
– und das ganz ohne Selbstbeteiligung.

Ihren Schadenersatz übernehmen wir.
Betriebshaftpflichtversicherung – der Schutz für Sie als 
Taxiunternehmer und für Ihre Fahrer. Was als netter Ser-
vice von Ihnen gemeint ist, kann schnell ziemlich teuer wer-
den, zum Beispiel, wenn Sie für Ihren Fahrgast das Gepäck 
tragen und damit ein fremdes Fahrzeug im Vorbeigehen 
streifen. Für den entstandenen Lackschaden müssen Sie 
dann haften. Oder Sie verlassen sich auf unsere Betriebs-
haftpflichtversicherung – dann übernehmen wir das für Sie.

Jede Unterbrechung Ihres Geschäftsbetriebs kostet. Unser 
Zentralen-Rahmenvertrag bietet Ihnen deshalb umfas-
senden Versicherungsschutz – kompakt oder individuell 
ausgewählt.

Ihr Komplettschutz umfasst:
✓ Geschäftsinhaltsversicherung
✓ Elektronikversicherung
✓ Bürohaftpflichtversicherung
✓ Betriebshaftpflichtversicherung

Das bedeutet für Sie: ein maßgeschneiderter Versiche-
rungsschutz und im Leistungsfall kompakte Sicherheit.

Schutz für Kurierdienste und Fahrer.
Die Frachtführerhaftpflichtversicherung. Als Taxi-
fahrer sind Sie für Ihre Kunden auch als Kurier tätig. Und 
selbst wenn Sie noch so vorsichtig und umsichtig sind: 
Beschädigung und Verlust kann niemand vollkommen 
ausschließen. Und das kann teuer werden, wenn eine 
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Die Lotsenversicherung der VdK Versicherung der Kraftfahrt – das spezielle Ange-
bot für Taxen- und Mietwagenunternehmen, Taxivereinigungen und Funkzentralen.

Damit der tolle Abend Ihres Kunden auch
für Sie als Lotse am Ende gut ausgeht.

LOTSENVERSICHERUNG

Ihr Kunde kann oder darf sein Auto nicht mehr fahren: 
Wenn Sie das für ihn übernehmen, sind Sie mit unserer Lot-
senversicherung optimal abgesichert. Die VdK ist eben in 
jedem Fall ein zuverlässiger Partner für Sie.

Die Lotsenversicherung der VdK Versicherung  
der Kraftfahrt umfasst
✓	die in § 10 der AKB beschriebenen Haftpflichtansprü-

che Dritter, soweit sie nicht aus der Haftpflichtversiche-
rung des geführten Kraftfahrzeugs befriedigt werden 
können

✓	Haftpflichtansprüche wegen Beschädigung, Zerstö-
rung oder Abhandenkommen des genutzten Fahrzeugs

✓	Haftpflichtansprüche des Halters oder Eigentümers 
des benutzten Fahrzeugs wegen Sach- und Vermö-
gensschäden, mit Ausnahme von Schäden an den mit 
dem Fahrzeug beförderten Sachen

Was ist das Besondere an der Lotsenversicherung der 
VdK Versicherung der Kraftfahrt?
Die VdK bietet als eine von sehr wenigen Versicherungsge-
sellschaften in Deutschland diese Deckung überhaupt an. 
Die Lotsenversicherung der VdK berücksichtigt die speziel-
len Interessen der Unternehmen, Zentralen und Vereinigun-
gen ganz besonders
✓	Versicherungsschutz wird auch auf die Haftpflichtan-

sprüche des Halters oder Eigentümers wegen Sach- 
und Vermögensschäden ausgedehnt

✓	nach Selbstbeteiligungen differenzierten Tarif

Wer kann eine Lotsenversicherung der VdK Versiche-
rung der Kraftfahrt abschließen?
Die VDK bietet zwei Arten von Verträgen an:
✓	Rahmenverträge werden mit Taxenvereinigungen und 

Funkzentralen geschlossen; sie allein sind unsere 
Vertragspartner. Die Mitglieder der Taxenvereinigun-
gen/Funkzentralen können geschlossen oder einzeln 
dem Rahmenvertrag beitreten.

✓	Unternehmensverträge werden mit Taxen- und Miet-
wagenunternehmen geschlossen, sofern sie alle Taxen 
und Personenmietwagen bei der VdK versichert haben.

Deckungsumfang:
Haftpflicht unbegrenzt, einschließlich Sach- und 
Vermögensschäden.

Beispiel
Ein Taxifahrer befördert auftragsgemäß das Fahrzeug 

eines fahruntüchtigen Kunden. Dabei verursacht der Fahrer 

schuldhaft einen Unfall mit einem weiteren Dritten.

Wer kommt für die Schäden auf?
✓	 Die Schäden am Fahrzeug des Kunden sowie sein 

Schadenfreiheitsrabattverlust (im ersten Jahr) werden 

von der Lotsenversicherung übernommen

✓	 Eventuelle Mietwagenkosten des Kunden werden eben-

falls von der Lotsenversicherung übernommen

✓	 Die Drittschäden übernimmt die Kraftfahrt-Haftpflicht-

versicherung des Kunden
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Raum für Notizen
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Raum für Notizen
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