Datenschutz-Information fiir den Freien Vertrieb

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die SIGNAL
IDUNA Allgemeine Versicherung AG sowie die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

1. Wer st fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftragter?

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist entsprechend lhrer Courtagezusage, lhres Mehrfacha-
genturvertrages oder lhres Kooperationsvertrages die

SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung AG
Joseph-Scherer-Stralie 3

44139 Dortmund

Telefon: 0231 135-0

Fax: 0231 135-4638

E-Mail-Adresse: info@signal-iduna.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse oder unter:
datenschutz@signal-iduna.de.

Die Kontaktdaten sind dariber hinaus im Internet unter www.signal-iduna.de unter ,Datenschutz” ver-
fugbar.

2. Welche Datenkategorien werden verarbeitet und woher stammen diese?

Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten gehéren insbesondere Stammdaten, Kon-
taktdaten sowie weitere Daten im Zusammenhang mit der 0.g. Geschéftsbeziehung.

Kategorien Beispiele

Vorname, Nachname, Namenszusatze, Geburtsdatum,
Stammdaten Staatsangehdrigkeit, Rechtsform, Handelsregisternummer,
User-ID, Partnernummer, Au3endienstvertragsnummer

Kontaktdaten Anschriften, (Mobil-)Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Weitere Daten im Zusam-
menhang mit der Ge-
schaftsbeziehung

Gewerbeerlaubnisse, Qualifikationen, Vermoégensverhalt-
nisse, Bankverbindung, Abrechnungsdaten, USt-ID

Ihre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt bei lhnen erhoben. Zusatzlich werden lhre
personenbezogenen Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften auch bei anderen Stellen erhoben. Dazu
gehdren insbesondere Abfragen bei privaten Wirtschaftsauskunfteien (z.B. Creditreform), bei der Aus-
kunftsstelle Uber Versicherungs-/Bausparkassenaussendienst und Versicherungsmakler in Deutsch-
land e.V. (AVAD), dem Handelsregister und dem Vermittlerregister. Zudem kénnen wir Daten zur Be-
wertung der Geschaftsbeziehung von Wirtschaftsauskunfteien erhalten und lhre auf 6ffentlichen Web-
seiten verfligbaren personenbezogenen Daten, auch unter Einschaltung von Dienstleistern, erheben.

3. Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten aufgrund der Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie weiterer maf3geblicher
Gesetze (z.B. Handelsgesetzbuch (HGB), Gewerbeordnung (GewO), Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG), Geldwaschegesetz (GwWG)).



In erster Linie dient die Datenverarbeitung dem Zweck der Begriindung (z.B. Anbindungsprozess, Auf-
nahme der Geschéftsbeziehung), Durchfiihrung (z.B. Abrechnung) und Beendigung (z.B. AVAD-Mel-
dung) der Geschéaftsbeziehung.

Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist jeweils die Vertragserfullung gem. Artikel 6 Absatz 1 b)
DSGVO.

Soweit Sie eine Dienstleistungsvereinbarung fur die Sparte Krankenversicherung mit uns schlief3en,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auch zur Durchfiihrung der Dienstleistungsvereinba-
rung. Rechtsgrundlage hierfur ist ebenfalls Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Fir die Durchfiihrung ist es
zudem erforderlich, dass wir Ihre Daten an die SIGNAL IDUNA Krankenversicherung a. G. Ubermitteln.
Wenn Sie in die Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke eingewilligt haben,
erfolgt die Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a), 7 DSGVO.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von lhnen widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Wi-
derruf erst fur die Zukunft wirkt. Haben vor dem Widerruf Verarbeitungen stattgefunden, sind diese da-
von nicht betroffen. lhren Widerruf kdnnen Sie an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten des Ver-
antwortlichen richten.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein,

e um Straftaten zu verhindern und aufzuklaren,

e zum konzerninternen Datenaustausch zu Verwaltungszwecken,

e zur Bewertung und Betreuung der Geschaftsbeziehung (insbesondere Zielgruppentéatigkeit,
Umfang und Art der Geschéftstatigkeit, Unternehmenskennzahlen)

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie darlber zuvor informieren.

4. Inwieweit finden automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaRnahmen zum Profiling
statt?

Wir nutzen keine vollautomatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeifilhrung einer Entscheidung
Uber die Durchflihrung oder Beendigung einer Zusammenarbeit. Um lhnen im Rahmen der Zusammen-
arbeit eine optimale Betreuung und einen bedarfsgerechten Service bieten zu kdnnen, fihren wir auf
der Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses ein Profiling im Sinne der DSGVO nach anerkannten
mathematischen und statischen Verfahren durch, bei dem wir die Merkmale der Geschéftsbeziehung,
z.B. GroRRe des Bestandes, Umfang des Neugeschaftes, Zielgruppentatigkeit bewerten.

5. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen (z.B. Fachbereiche, zustandige
Maklerdirektion) Ihre personenbezogenen Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten bendtigen.

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden lhre Daten an bestimmte Unternehmen tbermittelt,
wenn diese Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral
wahrnehmen (z.B. Provisions-/Courtageabrechnung, Entsorgung von Akten). In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die in gemeinsamen Datenbanken lhre Stammdaten verarbeiten und
die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen.

Daneben bedienen wir uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie zur
Verfolgung unserer berechtigten Interessen zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehun-
gen bestehen, konnen Sie der Ubersicht der Dienstleister der SIGNAL IDUNA Gruppe entnehmen.



https://maklerportal.signal-iduna.de/MaklerPortal/DE/Inhalte/Service/DSGVO/DSGVO_Dienstleisterliste_neu.pdf;jsessionid=462B14CBC35B9252F0D4C8B32B39FC92?__blob=publicationFile

Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger tbermitteln, soweit
dies zur Erfillung der Pflichten aus der Geschéftsbeziehung und/oder gesetzlichen Pflichten erforderlich
ist, z.B.:

Ihre Bank (SEPA Zahlungstréger)
Meldepflichten an die BaFin

e Auskunftsstelle Uber Versicherungs-/Bausparkassenaussendienst und Versicherungsmakler in
Deutschland e.V. (AVAD)

e  Drittschuldner im Falle von Pfandungen

e Insolvenzverwalter im Falle einer Insolvenz

e sowie sonstige Stellen, denen gegenuiber aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen Erklarungen ab-
zugeben sind

6. Welche Datenschutzrechte kann ich als Betroffener geltend machen?

Sie kdnnen uber die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft Gber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kdnnen Sie verlangen, dass lhre Daten
berichtigt werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie auch verlangen, dass Ihre Daten
geldscht werden. Bitte beachten Sie, dass es Grinde geben kann, die einer Loschung entgegenstehen,
z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten. IThnen kann weiterhin ein Recht zu-
stehen, dass Ihre Daten nur eingeschréankt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass
Ihnen die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zur Verfigung gestellt werden.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde. Die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
www.ldi.nrw.de

Alternativ kbnnen Sie auch den Datenschutzbeauftragten der Signal Iduna kontaktieren:
datenschutz@signal-iduna.de

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kbnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Der Widerspruch wirkt fiir die Zukunft und kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Wider-
spruch an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Nach Beendigung der Geschéftsbeziehung werden lhre personenbezogenen Daten
gespeichert, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelméfig aus rechtlichen
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch und der Abgaben-
ordnung geregelt sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. AuRerdem kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei3ig Jahren).

8. Werden meine Daten in ein Drittland Gibermittelt?

Datenubermittiungen an Empfénger in Drittlandern (Léander auf3erhalb der EU und des Europdischen
Wirtschaftsraumes) ergeben sich z.B. im Rahmen der Administration, der Entwicklung und des Betriebs
von IT-Systemen. Die Ubermittlung erfolgt nur, wenn diese



mailto:datenschutz@signal-iduna.de

a) grundséatzlich zuldssig ist und

b) die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen.
Insbesondere der Datenimporteur muss geeignete Garantien nach MalRgabe der EU-Standarddaten-
schutzklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlander ge-
wahrleisten. Grundlage sind die Bestimmungen der jeweils einschlagigen Datenschutzgesetze.

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.

Detaillierte Informationen kénnen Sie bei Bedarf Gber die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten des
Verantwortlichen anfordern.



